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LETTERA DEL PRESIDENTE 

“Dal 1986, Naturalmente Legno S.r.l. SB si dedica con passione e professionalità artigiana alla lavorazione del 
legno. La nostra missione è sempre stata quella di creare prodotti sostenibili, progettati e realizzati su misura, 
incarnando il nostro “savoir-faire” che ci distingue da oltre trent’anni.

Nel 2023, abbiamo continuato a porre al centro della nostra attività i temi della sostenibilità, dell’economia 
circolare, della transizione energetica e della responsabilità sociale d’impresa. L’inclusione della componente di 
Società Benefit (SB) nel nostro statuto, avvenuta nel 2022, ha segnato un passo fondamentale per rafforzare il nostro 
impegno verso un futuro più sostenibile.

La Relazione d’Impatto di quest’anno è stata redatta internamente con l’obiettivo di offrire una visione completa 
della nostra realtà aziendale. Questo documento rappresenta un importante strumento di comunicazione con 
i nostri stakeholders esterni e, al contempo, un mezzo per stimolare la crescita e il miglioramento continuo 
all’interno dell’azienda.

Abbiamo analizzato il nostro impatto considerando diversi aspetti: la governance, i lavoratori, la comunità, l’ambiente, 
i clienti e la trasparenza. Questa valutazione ci permette di individuare le aree di successo e quelle in cui possiamo 
ancora migliorare, fissando obiettivi chiari per il prossimo anno.

Il documento che vi presentiamo non solo illustra la nostra posizione attuale ma delinea anche gli obiettivi che ci 
proponiamo di raggiungere. Confidiamo che questa relazione possa essere una fonte di ispirazione e ottimismo per 
il futuro.

Ringraziamo di cuore tutti i nostri collaboratori che, con il loro impegno quotidiano, contribuiscono a promuovere 
uno sviluppo concreto e sostenibile del nostro business. Grazie al loro lavoro, possiamo guardare avanti con fiducia, 
certi di poter continuare a crescere nel rispetto dell’ambiente e della società.”

Con gratitudine,
Marco Pagliarusco

Amministratore Unico 
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CHI SIAMO

Naturalmente Legno è stata fondata nel 1986 da Pagliarusco Giuseppe e Dorigatti Giovanna come un piccolo 
laboratorio artigiano a Tezze di Arzignano. Oggi, l’azienda è una falegnameria all’avanguardia, dove operano 
professionisti specializzati nella lavorazione del legno. Marco, il figlio dei fondatori, continua a portare avanti la 
tradizione familiare con passione e professionalità.

La nostra azienda è specializzata nella produzione di imballaggi in legno e arredamenti su misura, unendo alla 
qualità dei prodotti una particolare attenzione alle esigenze dei clienti e dell’ambiente. Produciamo imballaggi 
sostenibili, utilizzando legname proveniente da foreste controllate, e offriamo arredamenti in legno massello con 
verniciature naturali certificate.

Dal 2022, abbiamo scelto di diventare una Società Benefit, integrando nel nostro statuto l’obiettivo di avere un 
impatto positivo sulla società e sulla biosfera, oltre ai nostri obiettivi di profitto. Crediamo che le imprese possano 
contribuire a creare un mondo migliore, migliorando la qualità della vita delle persone e rispettando l’ambiente.
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La nostra Mission: “ Costruiamo prodotti sostenibili in legno, realizzati su misura, 
con passione e professionalità artigiana. ”
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SOCIETA’ BENEFIT

Le Società Benefit sono imprese che scelgono volontariamente di integrare, oltre al perseguimento del profitto, uno o più 
obiettivi di beneficio comune. Il beneficio comune si riferisce alla generazione di effetti positivi (o alla riduzione di effetti negativi) 
per persone, comunità, territori, ambiente, beni e attività culturali e sociali, enti e associazioni, nonché altri stakeholder. Le Società 
Benefit perseguono questi obiettivi in modo responsabile, sostenibile e trasparente, richiedendo ai manager di bilanciare 
l’interesse dei soci con quello della collettività.
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AMBITI E OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE

Nel 2022, Naturalmente Legno S.r.l. SB si è qualificata come Società Benefit, adottando una reportistica specifica per misurare e 
gestire l’impatto sociale e ambientale dell’azienda, integrando gli obiettivi degli SDG delle Nazioni Unite.
Di seguito il punteggio ottenuto nel periodo 01/01/2023 - 31/12/2023:
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GOVERNANCE

Valuta la missione generale dell’azienda, l’etica, la responsabilità e la trasparenza, considerando aspetti come l’integrazione 
di obiettivi sociali e ambientali nella valutazione delle performance dei lavoratori, il reporting degli impatti, la trasparenza e il 
coinvolgimento degli stakeholder

Risultati 2023

1.	 Riunioni trimestrali del consiglio per la condivisione di 
informazioni finanziarie dell’azienda.

2.	 Incontri formativi interni su sicurezza, ambiente e 
gestione rifiuti.

3.	 Incontri di formazione formale specifica per i nuovi 
lavoratori e aggiornamenti per i collaboratori già in 
forza.

Obiettivi per il 2024

1.	 Continuità nelle riunioni e negli incontri formativi 
dell’anno precedente.

2.	 Incontri mensili con i team per condividere informazioni 
finanziarie e monitorare il raggiungimento degli obiettivi, 
promuovendo la trasparenza.

Introduzione di un Codice Etico
•	 Sviluppare e implementare un codice etico aziendale che 

definisca i principi di integrità, rispetto e responsabilità.
•	 Integrare una politica di tutela del lavoratore, garanten-

do condizioni di lavoro sicure, equità di trattamento e 
rispetto dei diritti dei dipendenti.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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WORKERS

L’area di impatto “Dipendenti” valuta il contributo dell’azienda al benessere dei lavoratori, inclusi aspetti legati alla 
retribuzione, ai benefit, alla formazione, alla salute, alla sicurezza e alla flessibilità lavorativa.

Risultati 2023

1. Quattro riunioni in ambito salute e sicurezza (di cui una 
con il RLS territoriale).
2. 46 ore dedicate a corsi sulla sicurezza.
3. 60 ore di partecipazione a webinar formativi.
4. Proroga del sistema di welfare aziendale.
5. Proroga del bonus natalizio per tutti i collaboratori.
6. Installazione di un sistema anticaduta “linea vita” sul tetto 
dell’immobile.
7. Creazione di un registro di dati su lesioni, incidenti, 
giorni persi o assenze, disponibile per tutti i lavoratori.
8. Introduzione del regolamento aziendale, disponibile per 
tutti i lavoratori.
9. Concessione di finanziamenti infruttiferi a favore dei 
lavoratori in difficoltà.
10. Inizio della ristrutturazione degli uffici.

Obiettivi per il 2024

1. Continuità nello svolgimenti di riunioni regolari in ambito 
salute e sicurezza.
2. Mantenere la partecipazione a webinar e incontri formativi.
3. Prorogare il sistema di welfare aziendale.
4. Prorogare il bonus natalizio per tutti i collaboratori.
5. Termine della ristrutturazione degli uffici.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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COMMUNITY

L’area di impatto “Comunità” valuta l’impegno dell’azienda verso la comunità e l’impatto che questa ha su di essa. Include 
aspetti legati alla diversità, alla creazione di occupazione, ai rapporti con i fornitori, alla beneficenza/servizio alla comunità 
e al coinvolgimento nella realtà locale.

Risultati 2023

1.	 Supporto alla squadra dell’F.C. Arzignano Val Chiampo 
S.r.l. con un’erogazione senza scopo di lucro di € 5.000

2.	 Sostegno alla LPV Cooperativa Sociale di Arzignano e al 
progetto “Musicalmente”.

Obiettivi per il 2024

1.	 Rinnovato sostegno alla squadra dell’F.C. Arzignano Val 
Chiampo S.r.l.

2.	 Rinnovato sostegno alla LPV Cooperativa Sociale di Arzignano

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB



ENVIRONMENT

L’Area di impatto ambiente valuta la gestione ambientale complessiva dell’azienda, comprese le sue strutture, l’uso delle risorse, 
le emissioni e (quando è pertinente) i suoi canali di distribuzione e la sua catena di fornitura.

Risultati 2023

1.	 Installazione di un impianto fotovoltaico da 30 KWp con 
una resa di 4,90 MWh nel 2023.

2.	 Adesione al progetto Treedom per la piantumazione di 
alberi.

3.	 Installazione di termostati Tado per l’efficientamento 
energetico.

Obiettivi per il 2024

1.	 Due incontri dedicati all’ordine e alla pulizia dell’ambiente 
di lavoro.

2.	 Promuovere una cultura aziendale attenta all’ambiente attra-
verso campagne di sensibilizzazione interne, focalizzate su 
risparmio di carta, energia e riduzione degli sprechi.

3.	 Installazione di un impianto di aspirazione delle polveri 4.0 e 
conclusione alla partecipazione del bando “il Veneto Artigiano”.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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CUSTOMERS

Quest’area di impatto valuta la gestione dei propri clienti attarverso la qualità dei suoi prodotti e servizi, il marketing etico, 
la privacy e la sicurezza dei dati e dei canali di feedback. Inoltre, questa sezione riconosce i prodotti o servizi progettati per 
affrontare un particolare problema sociale per o tramite i suoi clienti, come prodotti sanitari o educativi, artistici, servire 
persone svantaggiate e servizi che migliorano l’impatto sociale di altre aziende o organizzazioni.

Risultati 2023

1.	 Attività di comunicazione online attraverso l’utilizzo 
del blog aziendale, newsletters e post su social network.

Obiettivi per il 2024

1.	 Incremento dell’attività di comunicazione online attraverso 
l’utilizzo del blog aziendale, newsletters dedicate, post su 
social network



CONCLUSIONI

L’introduzione della componente di Società Benefit e l’adozione della Relazione d’Impatto riflettono l’impegno di 
Naturalmente Legno Srl SB verso la sostenibilità, la trasparenza e il miglioramento continuo. I risultati raggiunti 
nel 2023 evidenziano il nostro costante sforzo nel creare valore non solo economico, ma anche sociale e ambientale. 
Gli obiettivi fissati per il 2024 mirano a consolidare e ampliare questi traguardi, con particolare attenzione alla 
crescita professionale dei nostri collaboratori, all’efficienza energetica, e al coinvolgimento attivo nella comuni-
tà locale. Ringraziamo tutti coloro che, con il loro impegno e dedizione, hanno reso possibile il nostro progresso e 
guardiamo al futuro con ottimismo, determinati a continuare il nostro percorso verso un impatto positivo e duraturo.

Marco Pagliaursco
Amministratore unico
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