
Relazione d’impatto 2024



LETTERA DEL PRESIDENTE 

Da quasi quarant’anni, Naturalmente Legno S.r.l. SB mette la propria competenza artigiana al servizio di chi cer-
ca soluzioni in legno che uniscano qualità, innovazione e rispetto per l’ambiente. Fin dall’inizio, crediamo che 
il valore di un’azienda non si misuri solo nei risultati economici, ma anche nell’impatto positivo sul territorio e 
sulla comunità.
Oggi, questa visione si arricchisce: fare impresa significa contribuire a un’economia più etica, sostenibile e at-
tenta alle persone. Con l’introduzione della qualifica di Società Benefit nel 2023, abbiamo reso questo impegno 
parte integrante della nostra strategia di crescita.
Nel 2024 abbiamo rafforzato le nostre pratiche sostenibili, ridotto gli sprechi, valorizzato le risorse umane e in-
vestito in efficienza energetica e processi circolari. Questa Relazione d’Impatto vuole condividere con trasparen-
za i risultati raggiunti e le sfide future. È uno strumento di dialogo con clienti, fornitori, collaboratori e stakehol-
der, perché crediamo che un’impresa debba rendere conto non solo di cosa produce, ma di come contribuisce al 
benessere collettivo.
Il bilancio sociale riflette la nostra attenzione alla governance, alla tutela dei lavoratori, alla comunità, all’am-
biente e alla trasparenza. Ci consente di monitorare i progressi e definire con chiarezza le aree di miglioramento.
Guardiamo avanti con responsabilità e determinazione, certi che artigianalità, sostenibilità e innovazione possa-
no fare la differenza. Un sincero ringraziamento va a tutto il nostro team, che ogni giorno dimostra come passio-
ne e professionalità possano generare valore duraturo.

Con Stima,
Marco Pagliarusco

Amministratore Unico 
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CHI SIAMO

Naturalmente Legno nasce nel 1986 grazie alla visione e alla dedizione di Pagliarusco Giuseppe e Dorigatti Gio-
vanna, che avviano un piccolo laboratorio artigiano a Tezze di Arzignano. Oggi, quell’attività artigianale si è evolu-
ta in una falegnameria moderna e strutturata, dove opera un team di professionisti specializzati nella lavorazione del 
legno. A guidare l’azienda è Marco, figlio dei fondatori, che con passione e spirito innovativo porta avanti i valori e 
la tradizione di famiglia.

Siamo specializzati nella produzione di imballaggi in legno su misura e arredi personalizzati, combinando l’eccel-
lenza dei materiali con un approccio sostenibile e orientato alle esigenze del cliente. Utilizziamo legname prove-
niente da foreste gestite responsabilmente e impieghiamo vernici naturali all’acqua per i nostri arredi, garantendo 
prodotti di qualità che rispettano l’ambiente.

Nel 2022 abbiamo scelto di rafforzare il nostro impegno sociale e ambientale diventando una Società Benefit, inse-
rendo nel nostro statuto l’obiettivo di generare valore non solo economico, ma anche per la comunità e la biosfera. 
Siamo convinti che le imprese debbano essere protagoniste di un cambiamento positivo, contribuendo al benessere 
delle persone e alla tutela del pianeta.
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La nostra Mission: “ Costruiamo prodotti sostenibili in legno, realizzati su misura, 
con passione e professionalità artigiana. ”
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SOCIETA’ BENEFIT

Le Società Benefit sono aziende che decidono consapevolmente di andare oltre il semplice obiettivo del profitto, impegnando-
si a creare valore anche per la collettività. Questo significa adottare pratiche che generino un impatto positivo — o riducano 
gli impatti negativi — su persone, comunità, territori, ambiente, cultura e società in generale, coinvolgendo anche enti, asso-
ciazioni e altri portatori di interesse.

La loro attività si fonda su principi di responsabilità, sostenibilità e trasparenza, richiedendo a chi le guida di tenere in equili-
brio gli interessi economici dei soci con il benessere delle persone e dell’ambiente.
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AMBITI E OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE

Nel 2022, Naturalmente Legno S.r.l. SB si è qualificata come Società Benefit, adottando una reportistica specifica per misurare e 
gestire l’impatto sociale e ambientale dell’azienda, integrando gli obiettivi degli SDG delle Nazioni Unite.
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GOVERNANCE

Valuta la missione generale dell’azienda, l’etica, la responsabilità e la trasparenza, considerando aspetti come l’integrazione 
di obiettivi sociali e ambientali nella valutazione delle performance dei lavoratori, il reporting degli impatti, la trasparenza e il 
coinvolgimento degli stakeholder.

Risultati 2024

1. Riunioni trimestrali del consiglio per la condivisione di 
informazioni finanziarie dell’azienda. 

2. Incontri formativi interni su sicurezza, ambiente e 
gestione rifiuti.

3. Incontri di formazione formale specifica per i nuovi 
lavoratori e aggiornamenti per i collaboratori già in 
forza.

4. Introduzione del Codice Etico e aggiornamento del 
Regolamento Aziendale.

Obiettivi per il 2025

1. Continuità nelle riunioni e negli incontri formativi 
dell’anno precedente.

2. Incontri mensili con i team per condividere informazioni 
finanziarie e monitorare il raggiungimento degli obiettivi.

3. Conciliazione Vita-Lavoro: lavoro da remoto e flessi-
bilità oraria per i ruoli compatibili e le mamme, ricorso 
limitato agli straordinari.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB



WORKERS

L’area di impatto “Dipendenti” misura il contributo dell’azienda al benessere e alla crescita dei propri collaboratori, 
prendendo in considerazione aspetti fondamentali come retribuzione, benefit, formazione, salute e sicurezza, flessibilità 
organizzativa e qualità dell’ambiente di lavoro.

Risultati 2024

1. Svolgimento di quattro riunioni periodiche su salute e 
sicurezza, di cui una con la partecipazione del RLS terri-
toriale.

2. 21 ore dedicate alla formazione specifica sulla sicurezza 
sul lavoro.

3. Partecipazione a webinar e corsi di aggiornamento for-
mativi per un totale di 10 ore.

4. Prosecuzione del sistema di welfare aziendale, a benefi-
cio di tutti i collaboratori.

5. Conferma del bonus natalizio erogato a tutto il personale.
6. Introduzione del Premio “Costanza e Dedizione al Lavo-

ro” per valorizzare l’impegno e la continuità dei collabo-
ratori.

Obiettivi per il 2025

1. Proseguire con cadenza regolare le riunioni su salute e sicu-
rezza, mantenendo il confronto aperto con il RLS.

2. Incentivare la partecipazione a webinar e incontri formativi, 
sia tecnici che trasversali.

3. Confermare e potenziare il sistema di welfare aziendale.
4. Mantenere l’erogazione del bonus natalizio a beneficio di 

tutti i collaboratori.
5. Introdurre colloqui individuali annuali con i collaboratori per 

valutare competenze acquisite, aspirazioni e proporre percor-
si di sviluppo personalizzati.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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COMMUNITY

L’area di impatto “Comunità” valuta l’impegno dell’azienda verso il territorio e le persone che lo abitano, considerando 
aspetti quali la promozione della diversità, la creazione di occupazione, le relazioni con i fornitori locali, le attività di bene-
ficenza e il coinvolgimento attivo nella realtà sociale e culturale locale.

Risultati 2024

1. Sostegno alla squadra giovanile dell’F.C. Arzignano Val 
Chiampo S.r.l. mediante un’erogazione a fondo perduto 
di € 5.000.

2. Collaborazione con LPV Cooperativa Sociale di Arzi-
gnano a supporto del progetto “Arte Mia”, volto a pro-
muovere sessioni di arteterapia per bambini, ragazzi e 
persone con disabilità.

Obiettivi per il 2025

1. Rinnovato sostegno alla squadra dell’F.C. Arzignano Val 
Chiampo S.r.l.

2. Rinnovato sostegno alla LPV Cooperativa Sociale di Arzignano
3. Promuovere la donazione del 5x1000 a LPV Cooperativa So-

ciale di Arzignano, contribuendo al finanziamento di progetti 
essenziali: dall’acquisto di materiali per i laboratori, alla for-
mazione di operatori specializzati, fino allo sviluppo di attività 
che migliorano la qualità della vita delle persone con disabili-
tà.

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB



ENVIRONMENT

L’area di impatto “Ambiente” valuta la gestione ambientale complessiva dell’azienda, considerando aspetti come l’efficienza 
delle strutture, l’utilizzo responsabile delle risorse, il controllo delle emissioni e, ove applicabile, l’impatto dei canali di distribu-
zione e della catena di fornitura.

Risultati 2024

1. Realizzazione di due incontri dedicati all’ordine e alla 
pulizia dell’ambiente di lavoro.

2. Prosecuzione del progetto Treedom, con la piantumazio-
ne di nuovi alberi.

3. Completamento dell’installazione di un impianto di aspi-
razione polveri 4.0, volto a migliorare la qualità dell’aria 
e l’efficienza produttiva.

Obiettivi per il 2025

1. Organizzare nuovamente due incontri annuali dedicati 
all’ordine e alla pulizia dell’ambiente di lavoro.

2. Promuovere una cultura aziendale orientata alla sostenibilità 
tramite campagne di sensibilizzazione interne, con focus su:

• Risparmio energetico, acqua e gas
• Riduzione del consumo di carta
• Minimizzazione degli sprechi

Impatti sostenuti da 
Naturalmente Legno S.r.l. SB
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CUSTOMERS

Quest’area di impatto valuta la gestione dei propri clienti attarverso la qualità dei suoi prodotti e servizi, il marketing etico, 
la privacy e la sicurezza dei dati e dei canali di feedback. Inoltre, questa sezione riconosce i prodotti o servizi progettati per 
affrontare un particolare problema sociale per o tramite i suoi clienti, come prodotti sanitari o educativi, artistici, servire 
persone svantaggiate e servizi che migliorano l’impatto sociale di altre aziende o organizzazioni.

Risultati 2024

1. Incremento dell’attività di comunicazione online attra-
verso l’utilizzo del blog aziendale, newsletters dedicate, 
post su social network

Obiettivi per il 2025

1. Continuità dell’attività di comunicazione online attraverso 
l’utilizzo del blog aziendale, newsletters dedicate, post su 
social network

2. Campionatura gratuita ai nuovi clienti per testare il prodotto
3. Valorizzazione dei clienti locali privilegiando le forniture 

entro i 50 km
4. Introduzione di un sondaggio di soddisfazione clienti.
5. Migliorare la soddisfazione del cliente raggiungendo un indi-

ce medio di punteggio 8/10



CONCLUSIONI

Il percorso intrapreso da Naturalmente Legno Srl SB come Società Benefit rappresenta una scelta consapevole e 
responsabile, volta a integrare obiettivi economici con valori sociali e ambientali. Attraverso la redazione della 
Relazione d’Impatto, vogliamo rendere trasparente il nostro impegno e offrire uno strumento concreto per misurare 
i progressi fatti e le aree di miglioramento. I risultati ottenuti nel 2024 testimoniano la nostra volontà di generare 
valore condiviso, sostenendo la crescita dei nostri collaboratori, promuovendo pratiche sostenibili e rafforzando il 
legame con la comunità locale. Guardando al futuro, confermiamo la nostra determinazione nel proseguire su questa 
strada, con l’obiettivo di contribuire a uno sviluppo solido, etico e rispettoso delle persone e dell’ambiente. Ringra-
ziamo tutti coloro che, ogni giorno, rendono possibile questa visione.

Marco Pagliaursco
Amministratore unico
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