


LETTERA DEL PRESIDENTE

Da quasi quarant’anni, Naturalmente Legno S.r.l. SB unipersonale opera nella lavorazione del legno con passione,
competenza artigiana e attenzione alle esigenze dei propri clienti.

IL2025 e stato un anno complesso per il settore degliimballaggi in legno e, piu in generale, per molte imprese
manifatturiere. L’esercizio e stato caratterizzato da un contesto economico incerto, da una domanda non sempre

lineare, da una crescente pressione concorrenziale e da un significativo incremento del costo delle materie prime
legnose.

Nel comparto degli imballaggi in legno, il costo del legname rappresenta una componente determinante del costo
industriale. Paumento dei prezzi e la volatilita degli approvvigionamenti hanno quindi inciso direttamente sulla
marginalita, soprattutto nei casi in cui non € stato possibile trasferire tempestivamente e integralmente tali incrementi
sui prezzi di vendita.

Anche Naturalmente Legno S.r.l. SB unipersonale ha risentito di questo scenario. L'esercizio 2025 si € chiuso con un
risultato economico positivo, ma sensibilmente inferiore alle aspettative. Questo dato richiede una lettura realistica e
responsabile: la sostenibilita di un’impresa non riguarda soltanto 'ambiente e il territorio, ma anche la capacita di
mantenere equilibrio economico, continuita aziendale, qualita del lavoro e solidita organizzativa.

In questo contesto, abbiamo continuato a perseguire gli obiettivi propri della nostra qualifica di Societa Benefit,
confermando U'impegno verso una gestione attenta alle persone, alllambiente, alla comunita locale e alla qualita del
servizio offerto ai clienti.
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Nel corso del 2025 abbiamo proseguito il rafforzamento della documentazione interna, Uaggiornamento degli
strumenti organizzativi, le attivita legate alla sicurezza, il sostegno a iniziative sociali e ambientali del territorio € la
valorizzazione degli imballaggi in legno su misura come prodotti durevoli, funzionali e coerenti con principi di economia
circolare.

Il B Impact Score 2025 si consolida a 68,8 punti, confermando il percorso avviato negli anni precedenti. Il
miglioramento rispetto al 2024 € moderato, ma rappresenta un segnale di continuita e conferma la volonta dell’azienda
di proseguire con metodo, trasparenza e progressiva misurazione degli impatti.

Per il 2026 Uobiettivo principale sara recuperare marginalita e rafforzare Uefficienza gestionale. Sara necessario
migliorare il controllo dei costi, aggiornare con maggiore tempestivita le politiche di prezzo, selezionare con attenzione
le commesse, programmare meglio gli acquisti e monitorare con piu precisione i processi interni.

Solo un’impresa economicamente solida pud continuare a generare valore per collaboratori, clienti, fornitori, territorio
e ambiente. La presente Relazione d’Impatto rendiconta quindi le principali attivita svolte nel 2025, misura i risultati
raggiunti e definisce gli obiettivi futuri, con Uimpegno di trasformare le difficolta incontrate in un’occasione di
miglioramento.

Con stima,

Marco Pagliarusco
Amministratore Unico
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CHI SIAMO

Fondata nel 1986 da Pagliarusco Giuseppe e Dorigatti Giovanna, Naturalmente Legno ha trasformato nel tempo la
propria esperienza artigiana in una realta produttiva strutturata, mantenendo saldo il legame con il legno, il territorio e
la qualita del lavoro fatto su misura.

IMBALLAGGI IN LEGNO SU MISURA ARREDAMENTI SU MISURA

¢ Pallet, pedane, casse, gabbie e cavalletti ® Progettazione e produzione personalizzata

e Soluzioni anche per piccoli lotti e Materiali durevoli e lavorazioni artigianali

e Rapidita, sicurezza e funzionalita dell'imballo e Attenzione a funzionalita, qualita e ambiente

e Trattamento HT ISPM-15 per spedizioni export

“Costruiamo prodotti sostenibili in legno, realizzati su misura, con passione e

La nostra Mission . s . .
professionalita artigiana.”
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SOCIETA BENEFIT

Le Societa Benefit sono imprese che, oltre al perseguimento del profitto, scelgono volontariamente di perseguire una
o piu finalita di beneficio comune.

Per beneficio comune siintende la generazione di effetti positivi, o la riduzione di effetti negativi, nei confronti di
persone, comunita, territori, ambiente e altri portatori di interesse.
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Per Naturalmente Legno significa migliorare progressivamente Uimpatto su persone, ambiente e territorio,
mantenendo al centro qualita, responsabilita e lavoro artigiano.
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AMBITI E OBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE

Nel 2025 Naturalmente Legno S.r.l. SB unipersonale ha aggiornato il proprio questionario B Impact Assessment. Il

punteggio complessivo ottenuto € pari a 68.8 punti.
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GOVERNANCE

L’area Governance valuta missione, etica, responsabilita, trasparenza e coinvolgimento
degli stakeholder.

. . . o e PEACE, JUSTICE

Risultati 2025 Obiettivi 2026 16 Rosrowc
INSTITUTIONS

e Mantenimento della qualifica di Societa Benefit e aggiornamento del B ® Proseguire con incontri periodici di
Impact Assessment coordinamento interno
e Continuita nell’applicazione del Codice Etico aziendale  Aggiornare organigramma, regolamenti e
e Aggiornamento e rafforzamento del Regolamento Aziendale e procedure aziendali —
Disciplinare e Rafforzare il monitoraggio degli obiettivi aziendali 17 enees
* Maggiore formalizzazione dell’organigramma aziendale * Introdurre indicatori interni su produttivita,
e Riunioni periodiche interne per coordinamento tra direzione, sicurezza, qualita e sostenibilita
amministrazione e produzione e Migliorare la raccolta documentale a supporto

¢ Rafforzamento della documentazione interna su procedure, sicurezza, della rendicontazione

ruoli e responsabilita
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LAVORATORI

L’area Lavoratori misura il contributo dell’azienda a benessere, sicurezza, formazione e crescita professionale dei
collaboratori.

Risultati 2025 Obiettivi 2026

e Continuita nelle riunioni e nei confronti interni su salute e sicurezza ® Proseguire con riunioni periodiche su salute e sicurezza
e Aggiornamento della documentazione aziendale su ruoli, responsabilita e ¢ Rafforzare formazione tecnica e trasversale

sicurezza e Mantenere il welfare compatibilmente con 'andamento
® Prosecuzione delle attivita formative obbligatorie e degli aggiornamenti necessari economico

e Mantenimento degli strumenti di welfare aziendale, ove applicabile ¢ Consolidare i colloqui individuali annuali

¢ Attenzione alla conciliazione vita-lavoro per i ruoli compatibili e Migliorare chiarezza di ruoli, responsabilita e procedure
e \/alorizzazione della costanza, collaborazione e responsabilita dei lavoratori operative

e Awio o consolidamento dei colloqui individuali annuali
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COMUNITA

L’area Comunita valuta Uimpegno verso il territorio, le relazioni locali, i fornitori e le

iniziative sociali.

¢ Sostegno al progetto “INCENTRO” della Cooperativa Sociale Moby Dick,
attraverso l’acquisto di pacchi natalizi solidali, contribuendo alla realizzazione
degli arredi del nuovo centro diurno.

¢ Rinnovato supporto alle iniziative sportive del territorio mediante la
sponsorizzazione dell’Arzignano Calcio per la stagione 2024-2025.

¢ Attenzione alle collaborazioni con realta locali, associazioni e cooperative
sociali, anche attraverso iniziative di sostegno volontario come la destinazione
del 5x1000

¢ Valorizzazione dei rapporti con clienti e fornitori del territorio.

¢ Sensibilizzazione verso progetti sociali locali e attivita a supporto di persone
fragili o con disabilita.

¢ Promozione della prossimita geografica quando compatibile con le esigenze
commerciali.

1 7 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Area con margine di miglioramento

Il punteggio 2025 suggerisce di rendere piu strutturate e misurabili le
iniziative territoriali.

* Proseguire il sostegno a iniziative sociali, educative e inclusive del
territorio, con particolare attenzione ai progetti a favore di persone
fragili o con disabilita.

e Valutare il rinnovo del supporto alla Cooperativa Sociale Moby Dick
e ad altre realta locali impegnate in attivita di utilita sociale.

e Mantenere, ove possibile, il sostegno a iniziative sportive locali che
promuovano aggregazione, partecipazione e valori educativi.

¢ Rafforzare le collaborazioni con associazioni, cooperative sociali,
enti formativi e realta del territorio.

e Valorizzare i rapporti con clienti e fornitori locali, promuovendo la
prossimita geografica quando compatibile con le esigenze
produttive e commerciali.

e Documentare in modo piu strutturato le iniziative realizzate a
favore della comunita, cosi da migliorarne la rendicontazione nelle
future relazioni d’impatto.
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AMBIENTE

L’area Ambiente valuta gestione delle risorse, efficienza energetica, riduzione degli sprechi, rifiuti e catena di

fornitura.

Risultati 2025

¢ Rinnovato sostegno all’iniziativa di piantumazione “Nutrire il Pianeta” di Treedom.
e Utilizzo dell’impianto fotovoltaico installato presso la sede aziendale, a supporto
dell’autoproduzione di energia da fonte rinnovabile.

¢ Prosecuzione dell’utilizzo dell’'impianto di aspirazione polveri 4.0, con benefici per
la qualita dell’aria e dell’'ambiente di lavoro.

¢ Mantenimento delle aree dedicate alla raccolta differenziata negli uffici e nel
reparto produttivo.

¢ Riutilizzo degli scarti di lavorazione del legno, ove possibile, anche come
combustibile per il riscaldamento aziendale.

¢ Riduzione progressiva del consumo di carta attraverso la digitalizzazione dei
documenti e dei processi interni.

¢ Sensibilizzazione interna su ordine, pulizia, utilizzo responsabile delle risorse e
riduzione degli sprechi.

e Attenzione alla provenienza del legname e alla selezione di fornitori affidabili.
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Obiettivi 2026

¢ Monitorare in modo piu strutturato i consumi di energia elettrica,
gas e acqua.

¢ Raccogliere e rendicontare i dati relativi all’energia prodotta e
autoconsumata dall’impianto fotovoltaico.

¢ Misurare le quantita di scarti di legno riutilizzati internamente o
avviati a recupero.

¢ Proseguire le attivita di sensibilizzazione interna su ordine, pulizia,
risparmio energetico e riduzione degli sprechi.

¢ Rafforzare il controllo sulla provenienza del legname acquistato e
sulla selezione di fornitori affidabili.

¢ Migliorare la gestione documentale ambientale, raccogliendo dati
semplici ma verificabili su consumi, rifiuti e recupero materiali.

e Valutare ulteriori interventi di efficientamento energetico e
miglioramento dell’ambiente di lavoro.

¢ Mantenere il sostegno a iniziative ambientali coerenti con i valori
aziendali, come progetti di piantumazione e tutela del territorio.

Nel 2025 la volatilita del mercato del legno ha rafforzato 'importanza
di progettare imballaggi funzionali, durevoli e adeguati alle reali
esigenze del cliente.
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CLIENTI

L’area Clienti valuta qualita dei prodotti e servizi, trasparenza della comunicazione, marketing etico e valore

generato per i clienti.

Risultati 2025

e Continuita dell’attivita di comunicazione online tramite sito, blog, newsletter e canali
digitali

® Valorizzazione degli imballaggi in legno su misura come soluzione tecnica per
trasporto, movimentazione e stoccaggio

e Disponibilita a realizzare campionature per nuovi clienti o nuovi prodotti

e Attenzione ai clienti locali e alle forniture entro un raggio geografico contenuto

® Supporto tecnico nella scelta di pallet, casse, gabbie, cavalletti e imballaggi industriali
® Produzione di imballaggi idonei anche per spedizioni export con trattamento
fitosanitario HT ISPM-15
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e Consolidare un sondaggio di soddisfazione clienti

e Raggiungere un indice medio di soddisfazione pari almeno a
8/10

e Migliorare la comunicazione tecnica verso i clienti

e Rafforzare 'attivita commerciale su imballaggi su misura,
piccoli lotti e soluzioni export

e Valorizzare la consulenza nella progettazione dell’imballo
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CONCLUSIONI

La Relazione d’Impatto 2025 conferma il percorso intrapreso da Naturalmente Legno S.r.l. SB unipersonale come
Societa Benefit.

2022 2023 2024 2025

51,8 66,6 68,1 68,8

B Impact Score

IL2025 e stato un anno di consolidamento: maggiore organizzazione interna, piu attenzione alla documentazione,
ai lavoratori, agli sprechi e al servizio tecnico al cliente.

Priorita future

¢ Passare da una rendicontazione prevalentemente qualitativa a indicatori quantitativi semplici e verificabili
® Monitorare consumi energetici, produzione fotovoltaica, scarti riutilizzati, formazione, sicurezza e

soddisfazione clienti
¢ Continuare a generare valore economico, sociale e ambientale mantenendo al centro persone, legno,

territorio e qualita artigiana

Marco Pagliarusco
Amministratore Unico
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